Adatkezelési szabalyzat

Jelen adatkezelési szabalyzat id6beli hatalya 2019. december 1-t61 visszavonasig tart.

A jelen szabalyzat fogalmi rendszere megegyezik az Altalanos adatvédelmi rendelet
(tovabbiakban GDPR.) 4. cikkben meghatarozott értelmez6 fogalommagyarazataival, illetve
bizonyos pontokban kiegészitetten a 2018. majus 25-t61 hatalyos Infotv. 3. § értelmez6
rendelkezéseivel. Ezek alapjan tehat:

személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett””) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a termeszetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
maodon, kilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil
kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez,

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezelOt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatalloméanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett bairmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetoveé tétel utjan,
6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgoz0: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges.

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelési miiveletek Osszessége;

Tovabbi fogalmak



Felhasznalok: a KRETA rendszerben sajét felhasznalonévvel és jelszoval rendelkezd, a KRETA
rendszer szolgaltatasait megfelelé jogosultsaggal igénybe vevo természetes személyek;

Viszontazonositas: Olyan ellendrzési folyamat, melynek soran az Adatkezelé megkiildi az altala
jogszerlien kezelt természetes személyazonositd adatokat az azonositasi szolgaltatonak, amely
tajékoztatast ad a megkildott adatoknak a regisztracid soran felvett adatokkal valo
egyez0ségérdl, illetve az esetleges eltérésrol;

Szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatas (SZEUSZ): az elektronikus tigyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz616 2015. evi CCXXII. térvény 29. 8§ szerinti
szolgaltatés;

Természetes személyazonosit6 adat: a polgar a) csaladi és uténeve, sziiletési csaladi és utoneve,
b) szuletési helye, c) szliletési ideje és d) anyja szliletési csaladi és utdneve.

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamaéra atlathato
maodon kell végezni.

Az Adatkezeld altal gylijtott személyes adatok csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol
torténhet, és azok nem kezelhetdek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon, illetve
tarolasuknak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve

Az Adatkezeld munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatlan személyek
ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrol, hogy a személyes adat tarolasa,
elhelyezése gy keriljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen
hozzaférhetd, megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

Az Adatkezel6 személyes adatot csak a GDPR 6. cikkében meghatérozott jogalapok alapjan
kezel. A személyes adatok kezelése tehat csak akkor jogszerti, ha az alabbiak koziil legalabb az
egyike megvalosul:

e az érintett hozzajarulasat adta szemelyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbol torténd
kezeléséhez [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont];

o az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez szlikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont];

o az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettseg teljesitéséhez sziikséges
[GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont];

o az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. d) pont];

o az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikseges [GDPR 6. cikk (1)
bek. e) pont];

o az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget ¢lveznek az érintett olyan



érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlkségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont].

A KRETA rendszer hasznalata soran megvaldsuld adatkezelések

A Tanul6 adatai

Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore, jogalapja

Az Adatkezeld dltal kotelezoen kezelendd adatok korét elsosorban a nemzeti koznevelésrol
sz016 2011. evi CXC. térvény (Nkt.), a 20/2012. (V111.31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi
intézmények miikodésérol és a koznevelési intézmények névhaszndlatarol (EMMI rendelet)
tartalmazza.

A fenti jogszabéalyok alapjan kezelt személyes adatok vonatkozaséban az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése, illetve kilonleges

szemeé

lyes adatok vonatkozésédban a GDPR 9. cikk (2) bek. b) és h) pontjan alapulnak.

Az Nkt. 41. § (4) bekezdése alapjan kezelt személyes adatok kore:

a) a gyermek, tanulo neve, sziletési helye és ideje, neme, allampolgarsaga, lakéhelyének,
tartozkodasi helyének cime, tarsadalombiztositasi azonositd jele, nem magyar
allampolgar esetén a Magyarorszag teruletén valo tartozkodas jogcime és a tartozkodasra
jogositd okirat megnevezése, szama,
b) sziilgje, torvényes képviseldje neve, lakohelye, tartozkodasi helye, telefonszama,
c) a gyermek 6vodai jogviszonyaval, a tanul6 tanuléi jogviszonyaval kapcsolatos adatok
da) felvételivel kapcsolatos adatok,
db) az a kdznevelési alapfeladat, amelyre a jogviszony iranyul,
dc) jogviszony sziinetelésével, megsziinésével kapcsolatos adatok,
dd) a gyermek, tanulé mulasztasaval kapcsolatos adatok,
de) kiemelt figyelmet igényld gyermekre, tanulora vonatkozo adatok,
df) a tanuld- és gyermekbalesetre vonatkoz6 adatok,

. dg) a gyermek, tanul6 oktatasi azonosité szama,

. dh) mérési azonosito,

. €) a tanuldi jogviszonnyal kapcsolatos adatok:

. ea) a magantanuloi jogallassal kapcsolatos adatok,

. eb) a tanul6 magatartasanak, szorgalmanak és tudasanak értékelése és mindsitése,
vizsgaadatok,

. ed) a tanuléi fegyelmi és kartéritési tigyekkel kapcsolatos adatok,

. ee) a tanulo didkigazolvanyanak sorszama,

. ef) a tankdnyvellatassal kapcsolatos adatok,

. eg) évfolyamismétlésre vonatkozo adatok,

. eh) a tanuléi jogviszony megsziinésének idépontja és oka,

. f) az orszagos merés-értékelés adatai.



Az EMMI rendelet hatarozza meg az Adatkezel6 altal hasznalt nyomtatvanyok koreét:

a beirasi naplo,

a bizonyitvany,

a torzslap kilive, belive,

az értesitd (ellendrzo),

az osztalynaplo,

a csoportnaplo,

az egyéb foglalkozasi naplo,

a jegyzOkonyv a tanulményok alatti vizsgahoz,

az osztalyozoiv a tanulmanyok alatti vizsgahoz,

10. az orarend,

11. a tantargyfelosztas,

12. a tovabbtanuldk nyilvantartasa,

13. a tanuldi jogviszony igazold lapja,

14. a tanusitvany a Kéznevelési Hidprogram elvégzésérol, tantsitvany a Szakképzési
Hidprogram elvégzésérol,

15. az egylittmiikodési megallapodas.
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Az Adatkezel6 altal a fentiek alapjan vezetett egyes nyomtatvanyok adatkoreit az EMMI rendelet
95-111.88-ai tartalmazzak.

A jogszabalyokban meghatarozott kotelezé adatokon tulmenden valamennyi egyéb személyes
adat megadéasa az érintett (16 év alatti érintett esetén a sziil6i feliigyeleti jogot gyakorld)
onkéntes hozzajarulasan alapul a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjanak megfelelden.

A hozzdjarulas alapjan az alabbi adatok keriilnek kezelésre:

telefonszam — kapcsolattartas céljabol

e-mail- elektronikus kapcsolattartas céljabol

gondvisel6 felhasznaléneve: KRETA Ellendrzé modul bejelentkezés céljabol
gondviseld torvényes képviseld-e : jogosultsdgok ellendrzése céljabol
gondvisel6 e-mail cime - elektronikus kapcsolattartas céljabol
didkigazolvany kelte- azonositas céljabdl

adOazonosito jel- azonositas céljabdl

naplo sorszam- azonositas céljabol

torzslapszam- azonositas céljabol

10. beirasi napl6 sorszam- azonositas céljabol

11. tanterv- azonositas, taniigyi ellendrzéscéljabol

12. felvétel tanéve- taniigyi ellenérzés, azonositas céljabdl

13. 4gazat- taniigyi ellenérzés, azonositas céljabol

14. tankotelezettség vége: azonositas, taniigyi ellendrzés céljabol

15. didksportkor tagja- taniigyi ellenérzés, azonositas céljabol

16. el6z6 intézmény- tankotelezettség folytonossaganak ellendrzése céljabol
17. egyéb orszagos donto- tantigyi ellendrzés céljabol

18. felhasznalonév- KRETA Ellen6érzé modul bejelentkezéshez céljabol
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19. testnevelés tipusa- azonositas céljabol

20. intézeti, allami nevelt, veszélyeztetett- azonositas céljabol

21. rendszeres gyermekvedelmi kedvezmény- dijfizetési kotelezettségek/kedvezmények
nyilvantartasa céljabol

22. 3 vagy tobb gyermek igazolas okmanyszama- dijfizetési kotelezettségek/kedvezmények
nyilvantartasa céljabol

23. intézmény neve- azonositas céljabdl

24. megjegyzés- egyeb a tanuldval kapcsolatos adminisztracio vezetésere céljabol

25. feljegyzések- egyéb diadk teljesitményevel vagy magatartasaval kapcsolatos
érdemjegyektol eltérd értékelés nyilvantartasa céljabol

26. igazolasok- késések/mulasztasok jogszerliségének elbiralasa céljabol

Az adattarolas médja

Az Nkt. 57. § (6) bekezdése értelmében az iskolai nyomtatvanyok - az év végi bizonyitvany és az
allami vizsga teljesitésérol kiallitott bizonyitvany kivételével - az oktatasért felelés miniszter,
szakképesitést tanusito bizonyitvany esetén a szakképzésért és felnéttképzésért felels miniszter
altal jovahagyott rendszer alkalmazasaval, a személyiségi, adatvédelmi és biztonsagvédelmi
kovetelmények megtartasaval elektronikus tton is elkészithetdk €s tarolhatok. A bizonyitvany
kiallitdsanak alapjaul szolgalé nyomtatvanyt ebben az esetben is el6 kell allitani nyomtatott
formaban, és meg kell Orizni.

Ennek értelmeben az adattarolas modja elsésorban, a jogszabaly altal megengedett korben
elektronikusan, a KRETA rendszeren keresztul torténik, mig a bizonyitvany kiallitasdnak
alapjaul szolgal6é nyomtatvany papir alapon is megdrzésre keriil.

Az Adatkezelés idotartama

Az Adatkezel6 az adatokat a tanuldi jogviszony megszlinésétdl szamitott 30 évig kezeli, mig a
hozzajarulason alapulé adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Hozzaférés a szemelyes adatokhoz
A tanul6 személyes adataihoz torténd hozzaférés a rendszerben az aldbbiak szerint torténik:

o atanuld hozzafér valamennyi ra vonatkozé személyes adathoz;

o anevelési-oktatasi intezmeny az EMMI rendelet 74. § (1) és a 83. § (1) szerint koteles a
gyermek, kiskort tanul¢ sziil6jét értesiteni a gyermeke iskolai felvételével, tanuloi
jogviszony megsziinésével, a gyermek, tanuld fejlddésével, tanulmanyi eldmenetelével
kapcsolatban, a félévi értesitd vonatkozasaban, valamint minden olyan intézkedésrdl,
amelyre vonatkozdan az értesitést a jogszabdly eldirja. Az EMMI rendelet 14. § (1)
bekezdése értelmében kiskorunak mindsiil minden, 18 év alatti és gondnoksag alatt all6
tanulo. A fentiek értelmében az KRETA rendszerhez hozzafér a kiskort tanuld sziil6je;

e az,adminisztrator” jogosultsaggal rendelkezd személy hozzafér valamennyi személyes
adathoz. Az Adatkezel6 biztositja, hogy adminisztrator joggal kizardlag titoktartasi
kotelezettseget vallalé munkavéllaléja rendelkezhet;



o az iskola oktatoi hozzaférnek az adott oktat6 altal tanitott tanul6 alapvetd személyes
adataihoz [Nkt. 41. § (4) a)-d)], valamint a sajat maguk altal tett bejegyzésekhez;
o az osztalyfonok hozzafér az altala vezetett nyilvantartasok [EMMI rendelet 112. § (2)]
vezetésehez sziikséges valamennyi adathoz.
Személyes adatok tovabbitasa
Az Adatkezeld koteles a jogszabalyban eloirt nyilvantartasokat vezetni, a koznevelés
informacios rendszerébe bejelentkezni, valamint az Orszagos statisztikai adatgytijtési program
keretében eldirt, valamint a lemorzsolddassal veszélyeztetett tanulokrol osszesitett adatokat

szolgaltatni.

A személyes adatok tovabbitasanak cimzettjeit az Nkt. 41. § (5), (7) és (8) bekezdése, 42. § (3)
bekezdése, valamint az EMMI rendelet tartalmazza.

Sziilo adatainak kezelése

Az Adatkezel6 az Nkt. 41. § b) pontja alapjan kezeli a tanul¢ sziil6je, torvényes képviseldje
nevét, lakohelyét, tartézkodasi helyét, telefonszamat.

Ezen adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja, az adatkezelés mddja
elektronikus, a torlési hatariddre, a hozzaférésre, valamint a személyes adatok tovabbitasara a

3.1.3.-3.1.5. pontban foglaltak megfeleléen iranyadok.

A fenti adatokon tilmenden az Adatkezel§ a sziil6 hozzajarulasa alapjan (GDPR 6. cikk (1)
bekezdeés a) pont) kezeli:

- a szil6 e-mail cimét- kapcsolattartas céljabol
- felhasznalonevét- KRETA Ellenérzé modul bejelentkezés céljabol,

- a gondvisel6 térvényes képvisel6i jogosultsaggal rendelkezik- a jogosultsag ellenbrzése
céljabol

A hozzajarulés barmikor visszavonhato.

Kézalkalmazottak személyes adatainak kezelése
Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore, jogalapja

Jogszabdly alapjan kotelezoen, illetve a szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatok kore:



Az Adatkezelo altal kotelezoen kezelendo adatok koret elsosorban a nemzeti koznevelésrol
sz016 2011. évi CXC. torvény (Nkt.), valamint a kdzalkalmazottak jogéllasarol sz616 1992. évi
XXXIII. térveny (Kjt.) tartalmazza.

A fenti jogszabalyok alapjan kezelt személyes adatok vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja szerinti jogi kdtelezettség teljesitése.

Az Nkt. 41. 8 (3) bek. értelmében az intézmény az draado tanarok

1. a) nevet,

2. b) sziletési helyét, idejét,

3. ¢) nemét, allampolgarsagat, nem magyar allampolgar esetén a Magyarorszag terlletén
val6 tartdzkodas jogcimét és a tartdzkodasra jogositod okirat megnevezését, szamat,

4. d) lakdhelyét, tartdzkodasi helyét,

5. e) vegzettségével, szakkepzettségevel kapcsolatos adatokat,

6. f) oktatasi azonositdé szamat

tartja nyilvan.

A Kijt. konkrétan meghatarozza azokat az adatokat, amelyek a kbzalkalmazotti alapnyilvantartas
részét képezik. A munkaltato a kézalkalmazottrdl a Kjt. 5. szama mellékletében meghatarozott
adatkorre kiterjedd nyilvantartast vezet (a tovabbiakban: kozalkalmazotti alapnyilvantartas). Az
5. szam® mellékletben nem szerepld korben - torvény eltérd rendelkezésének hianyaban
adatszerzés nem végezhetd, ilyen adatot nyilvantartani nem lehet.

Az Adatkezeld az alkalmazottak személyes adatait csak a foglalkoztatassal, a juttatasok,
kedvezmények, kotelezettségek megallapitasaval és teljesitésével, az allampolgéri jogok és
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatosan, nemzetbiztonsagi okokbol, a térvényben
meghatarozott nyilvantartasok kezelése céljabol, a célnak megfelelé mértékben, célhoz kotdtten
kezelheti.

Az adatkezel6 és az érintett kozotti szerzédéses jogviszonybol kovetkezo feladatok teljesitesének
sziikségessége miatt (GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont) kezelt személyes adatok:

« igazolvany tipusa — azonositas céljabdl

o igazolvany szama- azonositas céljabdl

o e-mail cime- kapcsolattartas

o értesitések kiildése céljabol

« telefonszam- kapcsolattartas céljabdl

« felhasznalonév- KRETA Elektronikus naplé modul bejelentkezés céljabol

« didkolimpiai jogosultsag- didkolimpiai jelentkezések kezelésenek céljabol

o kezelheti a kzosségi szolgalatokat- érettségi vizsgakovetelmények ellendrzésének
dokumentalasa céljabol

o utazd gyodgypedagogus- taniigyi ellendrzés céljabol

o feladattal terhelt 6raszdm oka- taniigyi ellenérzés céljabol

o csokkentett munkaidds- taniigyi ellendrzés céljabol



o feladat-ellatasi hely- taniigyi ellenérzés céljabol

o betoltetlen allashely- taniigyi ellenérzés céljabol

o fballasu- taniigyi ellendrzés céljabol

e nyugdijas- taniigyi ellendrzés céljabol

o szakértdi vagy vizsga elnoki tevékenység- taniigyi ellendrzés céljabol
o stdtusz- taniigyi ellenérzés céljabol

Az adattarolas modja

Az adattarolds modja elsdsorban, a jogszabaly altal megengedett kdrben elektronikusan, a
KRETA rendszeren keresztiil torténik, mig a jogszabalyok altal el6irt kdrben papir alapon is
megorzésre kerlilnek az adatok.

Az adatkezelés idotartama

Az Intézmény iratkezelési szabalyzatanak megfelelden, illetve az érintett szerzodéses
jogviszonyanak megszinéséig.

Hozzaferés a személyes adatokhoz

Az alkalmazott személyes adataihoz torténd hozzaférés a rendszerben az alabbiak szerint
torténik:

o az alkalmazott hozzafér valamennyi ra vonatkoz6 személyes adathoz;

e az ,adminisztrator” jogosultsdggal rendelkezd személy hozzafér valamennyi személyes
adathoz. Az Adatkezeld biztositja, hogy adminisztrator joggal kizardlag titoktartasi
kotelezettseget vallal6 munkavallalja rendelkezhet.

Személyes adatok tovabbitasa

Személyes adatok tovabbitasara kizardlag jogszabalyi eldirds alapjan vagy az érintett
hozzajarulasaval kertlhet sor.

A munkatgyi, add-, tarsadalom-, nyugdij- és egészségbiztositasi bevallasi kotelezettsegek
teljesitése sordn az Adatkezel6 kizarolag a jogszabalyokban eldirt, a kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges €s egyben kotelezd, a hatdsagok altal hasznalt nyomtatvanyokon feltiintetendd
adatokat tovabbitja. A nyomtatvanyok pontos adattartalmat a k6zalkalmazottak megismerhetik a
NAV, a Magyar Allamkincstar, valamint a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld honlapjan.

Munkavallalok személyes adatainak kezelése

A munkavallalok adatkezelésének jogalapja elsGsorban a térvényi felhatalmazéas (a Munka
Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. torvény), valamint a GDPR 6. cikkében meghatarozott
jogalapok kézil a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja, amely szerint az adat kezelése az érintettre
vonatkozo szerzddés teljesitéséhez sziikséges, valamint ugyanezen bekezdés c) pontja, mely
szerint az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges az adatok kezelése.



Kotelez6 adatkezeléseket az adozas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény (Art.) 1. mellékletének
3. pontja; a tarsadalombiztositasi adatok vonatkozéasaban a tarsadalombiztositas ellatasaira és a
magannyugdijra jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl sz616 1997. évi LXXX.
torvény; a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl szol6 1997. évi LXXXIIL. térvény; a személyi
jovedelemadordl sz6lo 1995. évi CXVILL torvény ir eld.

A munkavallalok személyes adatainak kezelésére és tovabbitasara a 3.3.2-3.3.5. pontban
foglaltak megfelelden iranyadok.

Adatfeldolgozok

Az Adatkezelé a KRETA rendszer iizemeltetésére és az ezzel egyiitt jaro adatfeldolgozasi
feladatok ellatdsara magasabb jogszabalyi eldirasok alapjan vagy szerzddéses iton mas
szolgéltatot biz meg.

Az allami fenntartasban 1év6 intézmények esetében a 134/2016. (V1. 10.) Korm. rendelet az
allami kéznevelési kozfeladat ellatasaban fenntartoként részt vevo szervekrol, valamint a
Klebelshberg Kdzpontrodl 5. § (2) bekezdés 20. pontja a Klebelsberg Kézpontot jeldli meg erre a
feladatra.

Az eKRETA Informatikai Zrt. adatkezel6i tevékenységet nem végez, feladata a KRETA
rendszer fejlesztése és milkodésének tdmogatasa. A Felhasznalok altal megadott személyes
adatokhoz az Adatkezeld - jellemzben az oktatasi, nevelési feladatot ellato intézmény —
felhatalmazott munkatarsai férhetnek hozza. Az intézmény adatkezelési tevékenységéért az
intézmény igazgatoja egy személyben felelds. Adatkezelési jogkorének gyakorlasaval az
intézmény vele jogviszonyban 1évé munkatarsat hatalmazhatja fel.

Az Adatkezel6 egyes karbantartasi, rendszerfelligyeleti és tamogatéasi feladatok ellatasahoz az
Adatfeldolgozén kivil mas adatfeldolgozot is igénybe vehet. Az Adatfeldolgozo az adatkezelést
érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag az
Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Adatfeldolgozo (eKRETA Informatikai Zrt.) a KRETA rendszer mitkddésének tamogatasaval és
fejlesztésével sszefiiggésben a KRETA rendszerben szerepeltetett anonimizalt adatokbdl, illetve
a rendszerbe torténd bejegyzésekrdl kapott jelzésekbdl statisztikai kimutatasokat is tartalmazo
negyedéves tajékoztatdkat készit. Adatfeldolgozo6 a negyedéves tajékoztatokat a felhasznalok
szamara a KRETA rendszerben teszi elérhetévé, valamint Adatkezelének is elkiildi a hivatalos
intézményi e-mail cimen keresztul.

Az Adatfeldolgozo az adatkezelést az Adatkezeld utasitasai szerint végzi, az adatkezelést érintd
érdemi dontést nem hozhat, a tudomasukra jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem veégezhet, tovabba a
személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint kotelesek tarolni és megdrizni.



Bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatfeldolgozé a KRETA rendszer és applikacio Uizemeltetése keretében tigyfélszolgalatot és
hibabejelentd rendszert {izemeltet.

Az ugyfélszolgalati telefonvonal esetében a bejelentéssel kapcsolatos hangfelvétel a
jegyzokonyv eldallitasa és bejelentés kivizsgalasa érdekében az €rintett hozzéjarulasa alapjan
rogzitésre kerll. Abban az esetben, ha az érintett nem kivanja megadni hozzéjarulésat
hangfelvétele kezeléséhez, jogosult irasban, a KRETA rendszeren beliil Gizemeltetett
hibabejelentdn, illetve e-mailen keresztil bejelentéssel élni.

adatkezelés célja: ugyfelek bejelentéseinek kivizsgalasa, elintézése

kezelt adatok kore: a felhasznalo (és ha ettdl eltér, az adatkdzl6) neve, hangjarol keszult felvétel,
e-mail cime, telefonszama, lakcime, valamint a bejelentéssel kapcsolatos, a fogyasztévédelemrdl
sz0l6 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 17/A. § (5) bekezdésében meghatéarozott
egyéb adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja alapjan a Fgytv. 17/A.8 (5) bekezdése,
valamint a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja a hangfelvétel kapcsan

adattarolas hatarideje: a cél megvaldsulasaig: amennyiben a valasz megkiildését kovetden az
érintett nem élt tovabbi kifogassal, a valasz megkiildésétol szamitott 5 év elteltével az adatok
torlésre keriilnek, tovabbi igényérvényesités esetén az eléviilési ido leteltét kovetden keriilnek az
adatok torlésre

adattarolas modja: elektronikus
Harmadik orszagba torténo adattovabbitas
A KRETA rendszer miikodtetésével 6sszefiiggésben a felhasznalok részére rendszerhasznélathoz
kapcsolodo Gzenetek (e-mail) kiilldésére Adatfeldolgozo a SendGrid e-mail kiild6 rendszerét
hasznalja.
Az e-mailek kiildése soran a rendszer az alabbi személyes adatokat tarolja az érintettekrol:

o diak oktatasi azonositoja

e agondviseld neve

e pedagogus neve

o gondviseld/diak/pedagdgus e-mail cime

A rendszerben szerepld adatok 30 napig keriilnek tarolasra, ezutan automatikusan torlésre
kertlnek.

A SendGrid rendszerben téarolt adatok az Amerikai Egyesiilt Allamok, Colorado régidjaba
keruilnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok biztonsagat a Sendgrid az Eurdpai Unid és az



Amreikai Egyesiilt Allamok kozott létrejott keretrendszerhez (Privacy Shield) valo
csatlakozassal garantalja, amellyel a GDPR szabalyainak betartaséra is kotelezettséget vallal.

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TRktAAG &status=Active

A Felhasznalot, mint érintettet megilleté jogok

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol; valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését; adatainak torlését az Adatkezeld dltal meghatdrozott e-mail cimen; az
adatkezelés korlatozasat; illetve jogosult az adathordozhat6saghoz, valamint a jogorvoslathoz.
Panasza esetén Magyarorszag tertletén a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag
Hat6saghoz vagy — valasztasa szerint — birdsaghoz fordulhat. A birésagi eljarésban a
torvényszék rendelkezik hatéskorrel.

Alabb olvashato a részletes leiras az érintetti jogok kapcsan:
Téjékoztatadshoz valé jog és hozzaférés

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést
kapjon:

e jogosult megtudni az adatkezelés céljat;

o az érintett személyes adatok kategoriait;

e azon cimzetteket vagy cimzettek kategoriait, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

o adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartamat, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjait.

« Jogosult felvilagositast kapnia az érintettnek azon jogarol, hogy kerelmezheti-e az
adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat-e az ilyen személyes adatok kezelése ellen; illetve nyujthat-e
valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panaszt.

e Jogosult megkapnia minden elérhetd informaciot arrol is, hogy ha az adatokat nem az
érintettdl gytijtotték.

e Tovabbiakban jogosult arra is, hogy tudomast szerezzen az automatizalt donteshozatali
ugyekben alkalmazott logikara és arra, hogy az ilyesfajta adatkezelés, milyen
jelentdséggel bir, illetve ez az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezménnyel jar.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott eqy hénapon beliil tdjékoztatja az érintettet a tajékoztatasi jog szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol



https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TRktAAG&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TRktAAG&status=Active

az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belil tjékoztatja az érintettet.

A tajékoztatas foszabaly szerint ingyenes, koltségtéritést az Adatkezeld csak a GDPR 12. cikk
(5) bekezdésben, illetve 15. cikk (3) bekezdésben meghatarozott esetben szamit fel.

Ha a Térsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felugyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

Arra az id6tartamra, amig az Adatkezeld ellendrzi a személyes adatok pontossagat, a kérdéses
személyes adatok korlatozasra keriilhetnek a jelen tajékoztatod 7.4. pontjanak megfelelden.

Tiltakozas joga

Az érintett abban az esetben az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes
adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja

e aGDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy
e aGDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakoz&si jog gyakorlasa esetén az Adatkezel nem kezelheti tovabb a személyes adatokat,
kivéve, ha az Adatkezel bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben kerilhet sor, amennyiben:

e az erintett vitatja az adatok pontossagat, az adatok helyességének megallapitasaig terjedd
id6tartamra az Adatkezel6 korlatozza a személyes adatok kezelését;

o az adatkezelés jogellenes és az érintett torlés helyett a felhasznalas korlatozasat kéri;

o az adatkezelének mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez;

e az érintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen a GDPR 21. cikke szerint
tiltakozott, a tiltakozassal kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig.



Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbiralasanak id6tartamara — de
legfeljebb 5 napra — az adatkezelést az az Adatkezeld felfiiggeszti, a tiltakozas
megalapozottsagat megvizsgalja és dontést hoz, amelyrdl a kérelmezot tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot az Adatkezel6 korlatozza, azaz kizardlag a tarolas,
mint adatkezelés val6sulhat meg mindaddig, amig

e az érintett hozzajarul az adatkezeléshez;

o jogi igenyek érvényesitéséhez szlikséges a személyes adatok kezelése;

e mas termeszetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében szlikségessé valik a
személyes adatok kezelése; vagy

e jogszabaly kozérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Ha az adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a korlatozas feloldasarol az Adatkezelo
elozetesen tajékoztatja az érintettet.

Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezeld pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

1. a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték
vagy mas médon kezelték;

2. b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. c¢)az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

4. d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt

jogi kotelezettseq teljesitéséhez tordini kell;
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1. f)aszemélyes adatok gylijtésére az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor.

Az érintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén
keriilhet sor, azaz a fenti indokok fennalldsa esetén a személyes adatok tovabbi megdrzése

jogszeriinek tekinthetd,

1. a) haavéleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsagahoz valo jog gyakorlasa, vagy



2. b) ha valamely jogi kotelezettségnek valo megfelelés (azaz az Adatkezelesi
Nyilvantartasban jogi kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az
adatkezelés céljanak megfeleld idOtartam alatt), vagy

¢) ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e) ha népegészségligy teriiletén érintd kozérdekbdl,

f) ha kozérdekt archivalas céljabol, vagy

g) ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbol, vagy

h) ha jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

NG~ W

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
amennyiben:

o az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy az adatkezelésre olyan szerzddés
teljesitése érdekében volt szlikség, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerzédés
megkotését megelézden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges
[GDPR 6. cikk (1) bek. a) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2) bek. a) pont]

ES
o az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasral, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltek, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel? tajékoztatja e cimzettekrol.

Hozzajarulas visszavonésa

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem é€rinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerliségét. A
hozzajaruléas visszavonasat ugyanolyan egyszerii modon jogosult megtenni, mint annak
megadasat.

Jogorvoslat
Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag

kovetelményeinek megszegesevel masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe
vett adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro serelemdijat is megtériti. Az



adatkezeld mentesiil az okozott karért vald feleldsség €s a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen médon nem
terheli felelosség

Az érintett az Adatkezel6 adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal a feliigyeld hatdsaghoz
— Magyarorszagon a NAIH-hoz fordulhat:

név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag
székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
honlap: www.naih.hu

Az érintett — valasztasa szerint — birdséagi Uton is érvényesitheti igényét. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

A tajékoztatdo megvaltoztatasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a nyilatkozatot modositsa. Amennyiben a modositas az
érintett altal megadott személyes adatainak felhasznalasat érinti, Ggy a valtoztatasokrdl a
felhasznalt e-mailes tajékoztatd levél formajaban tajékoztatja. Amennyiben a nyilatkozat
modositasabol kifolydlag az adatkezelés részletei is megvaltoznak, az Adatkezeld kiilon megkéri
az érintetti hozzajarulast.

Jelen tgjékoztatbban nem meghatarozott kérdések

A jelen tajekoztatoban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, illetve az altala megengedett
esetekben, kisegitd jelleggel az Infotv. szabalyai, valamint az egyéb vonatkozé agazati
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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